MUANYAGOK ALKALMAZASA

Harc a termékhamisitas ellen

Napjainkban a sikeres termékek egyutt forognak a f@con a hamisitvanyokkal. A jelen-
Ség oriasi karokat okoz a termékgyartoknak, de pla gyogyszerek esetében az emberek
egeészsegét is veszeélyezteti. A cikkben néhany Uj dsaert ismertetiink az eredeti és a
hamisitott termékek megkulonboztetésére.

Targyszavak: termékhamisitas; RFID modszer; gy@ygkz csomagolas;
hologram; adalékok.

A termékhamisitas jelentisége a gazdasagi életben

A mai gazdasagi eélet megkerilhetetlen jelenségdieeaes termékek illegalis ma-
solasa, hamisitasa. Az EU és a német VDMA becstEsent az ezzel okozott kar mil-
liardos nagysagrerid A felmérés soran megkérdezett vallalatok haromeeét érinti
termékeik hamisitasa, és kdzulik minden tizedikiaglyobb az emiatt felléparbevé-
tel-csbkkenés tiz szadzaléknal, amint ezflaabra mutatja. Az EurGpa Bizottsag éves
beszamoloja a vamhatosag altal lefoglalt termékaegj@an készitett statisztikai elem-
zést a jelenségdl. Megallapitottdk, hogy 2010 6ta a lefoglalt tekmk szama kétszere-
sére Btt. Ez a valodi ndvekedés mellett az eflerés hatékonysaganak névekedéséb
is adodik. A lefoglalt aruk 6sszértéke 1,1 milli&dR volt. A német gép- és berende-
zésgyartok arbevétel-kiesését a hamis termekek G aMrd EUR-ra becstilik.

2014 aprilisdban az European Plastics News kontgreszervezett Amsterdam-
ban a hamisitas elleni harc témajaban. A konfeéanaihamisitassal leginkabb érintett
kulonbo®d termékek — a gyogyszerek, a luxustermékek, aztrelgkai €s ruhazati
cikkek — gyartdi gliltek dssze. A konferencia résztétvmar az el§ elbadd arra fi-
gyelmeztette, hogy ,amit meg lehet csinalni, aislkehet masolni”.

A mianyagipar — altalaban kozepes miretvallalkozasai a felmérés szerint
nem ismerik fel a jelenség sulyat. Arra hivatkoznlaggy termékeik nem végtermeé-
kek, beszallitbként az OEM-k szamara széllitanak.ddozzajarul ehhez a vélekedés-
hez, hogy lebecsilik a vilag mas régidibanslézemek teljestképességét. A kész-
termékek — autok, gépek, berendezések sth. — gyamaban mar nehezen tudjak el-
lendrizni az alkatrészekkel és a tartozékokkal valée&kedelmet. igy ez j6 terep a
hamisitok szamara. A hamisitvanyoknak gyakran mégomagolasuk is nagyon ha-
sonlit az eredetire, és a megkulonboztetés egyaltaém egyszér A hamisitasok,
masolasok elleni harc akkor lesz eredményes, hatiegikalmazzak a jogi, a kommu-
nikacios és a fiszaki megoldasokat. Az aldbbiakban egy példan joktbe a hamisi-
tott termékek elleni harc sikertényitz
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1.4bra A hamisitasok altal okozott karok arany&sgalt vallalatok valasza alapjan

Jogi és kommunikaciés akciok a hamis termékek ellen

A Sulzer Mixpac AG (Svajc) terméke a nagy teljesitryfi kétkomponens ra-
gasztok adagolasara és keverésére szolgalo késAlldsziléketdleg az elektroni-
kai iparban, a reptigépek gyartasanal és a fogaszati technikdban Hgdepéecizios
ragasztasokhoz. A ragasztokomponensek az alkaltdafdggoen néhany milél egé-
szen 1500 ml térfogatig terj@kapszulakban kerilnek forgalmazasra. A ragasztot a
készulék egy statikus kewver keresztil nyomja a ragasztas helyére, ahol asrama
.Kikeményedik”. A ragasztas misége a fenti alkalmazasoknal egyérighm bizton-
sagi tényed, de a rossz ragasztas a fogorvosnal sem fogadhaiszen az egész fo-
lyamatot tonkreteszi és a beteget is veszélyezteti.

A készuléknél hasznalt kevigramely a készilék hegyét adja, egyszer hasznala-
tos, és ezeket tartozékként forgalmazzak. Hamarjeleegek a piacon a hamisitott
kevebfejek. Eleinte a cégnél nem tulajdonitottak enred&rseéget, hiszen a fejlesz-
tésben mar egy lépésseblabre jartak. Egy i@ utan azonban az Uzlet egy részének
elvesztését és a reklamaciok megszaporodasattékzlel

A hamisitasok ellen a Sulzer Mixpad®tor jogi Uton lépett fel. Ehhez azonban
vildgos, egyeérteli, a birésag élt is védheid bizonyitékokra van szikség, és ezeket
nem lehet egyik naprél a masikra beszerezni. Aatami jog mellett a markavéde-
lem alapjan is lehet védekeznit @1z utébbival gyakran gyorsabban lehet eredményre
jutni. A Sulzer mindkét jogi eszkozt bevetette. Baddjarast is inditott a szabadalmi
jog megseértése miatt, a vasarokon, a nyilvanossagbdig mindenki szamara vila-
gossa tette, hogy megvédik a marka jogait. Marls& &kcidkat siker koronazta, a
hamis termékek gyartoi és forgalmazéi a vartnaliisellenallast tandsitottak.
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A cég mindamellett tovabbi akcidkat is inditott. Mdeneksltt igénybe vették a
vamhatdsagok segitségét. A vamhatdosagok nagyotdlsesiségesek voltak, de az
eredményességet jookEszit munkaval kell megalapozni. Ki kell deriteni, héphek
be az EU terlletére leginkabb a hamis termékelgzéstt szolgalatot teljesitet fel
kell késziteni. Ennek a médszernek az d@ny#, hogy ilyenkor nem egy ismeretlen
kereskedre, hanem kozvetlenil a gyartora és az expartlehet lecsapni. TObbszori
leleplezés és blintetés utan persze az Uzlet \wegaftzerejédl.

A fenti eszk6zok mellett a Sulzer intenziv inforndgckampanyt is inditott a
végfelhasznaldk felé. A hamis termékek miatti kaatak bemutatasan kivil nagyon
fontos, hogy a felhasznal6 az eredeti terméket tadf kulonboztetni, és ennek a
modjat meg kell tanitani. A kommunikacios kampanybéleveleket és a cég honlap-
jat hasznaltak. A kampany fontos elemeként kifejlettek egy mitségjeld emblé-
méat, amely mar a csomagolason jelzi a termék esgggtt. Mindezekkel a Sulzernek
sikerilt elérni, hogy a masolatok nagymeértékbesaaszorultak, az olcsé utanzatok
legalabb mar nem jelentek meg a vasarokon. De fiatek el teljesen,é olyan ha-
misitasok is megjelentek, amelyeken a é¢séyi jelet is hamisitottak. A piacot tehat
folyamatosan figyelni kell eldb a szempontbdl is.

Miiszaki megoldasok a termékhamisitassal szemben

Nemcsak a hamisitasokra, hanem a hamisitasokdekegdre és medeksére is
egesz iparag épilt ki. Kézenfékwmegoldasaz RFID technolégiade ez sokszor tul
draga egy olcso tomegtermék, példaul a Sulzer MiXqmvebfeje esetén. A fiszaki
megoldasok az eléreiccél szerint kilonbdek lehetnek: nem mindegy, hogy azt
akarjak, a vetr azonnal eldénthesse a termék eredetiségét, vagerad, hogy egy
reklamacioban sizjék ki a hamis terméket. Utdbbi célra fréccsontétinéknél meg-
felel példaul egy jol elrejtett titkos jel a szeariban, vagy a froccsontés jellefimek,

a befréccsentési pontoknak, varratoknak pontos mekdlasa. Ha azonban az azono-
sitast a vasarlas helyszinén vagy egy vasaron akzteiretve akarjak tenni, a mod-
szernek a megbizhatésag mellett gyorsnak is katlide llyen célra példaul elterjedtek
az olyan nyomatok, amelyek csak fekete (UVA) vaglapzalt fényben latszanak. Az
ilyen fényforrasok hordozhatoak, és igy barhol dskinalhatéak a termék eredetisége-
nek ellerzésére. A mianyagoknal a specialis adalékok bekeverése is dedupt
nyujthat a termékek gyors eliézésére. Egy lépéssel tovabbmegy az a megoldas,
hogy normal nyomasi eljarassal visznek fel titkeleket, amelyeket egy adatbazisbol
valo lekérdezéssel hitelesitenek. A lekérdezés akas telefonnal is végezliets jol
alkalmazhaté a vény nélkuli gyogyszerekre, az thC@ermékekre is. Ez a megoldas
jol beilleszthet a logisztikai lancha, leh&té téve a tételek kdvetését is. Ha a hitelesi-
tés mobil eszkdzzel is végezbetkkor a fogyaszto maga is ellgizheti a termeék va-
l6disagat.

A Polysecure GmbH (Freiburg) a Motek szakvasarotatott be egy megoldast
froccsontott termékek ellérzésére. Technoldgidjuk szerint egy 20WDig stabil
marker rendkivil kis mennyiségét adagoljak ianyaghoz. Ez az adalék oldhatatlan
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és nem mérgéz A markerre kodokkal fel lehet vinni néhany adapptldaul évsza-
mot, tételszamot. Ez a kdd azutan rontgenfluoreszés spektroszkdppal roncsolas
nélkil leolvashatd. A Motek kiallitason az eljaragtArburg GmbH (LoRBburg) cégnél
gyartott jelolt és jeldletlen termékekkel demorniséitd Ezeket a WMV Robotics cég-
gel kozos standjukon a Polysecure erre acélraitmtiliobotja valogatta szét nagy
sebességgel, hibatlanul. A hattengelgbot pneumatikus Uton juttatja el a vizsgalandé
termékeket a robot optikajahoz. A ciklusidarabonként 1-4 masodperc alatt van. Ezt
a modszert egyrészt a sorozatgyartasban, masrésgisatikai lancban is lehet alkal-
mazni.

Sz6 szerint életfontossagu a hamisitasok ndegek a gyogyszereknél, ahol az
egyik lehetség a csomagolason valo jeldlés, pl. hologrammdem emlitett konfe-
rencian tobb cég is bemutatta a csomagolason fealyy feltinéen elhelyezhét ho-
logramijait, amelyeket példaul 1ézeres leolvasoghEt leolvasni. A mai éles verseny-
ben azonban a hologramos jel6lést csak akkor adkadék a gyartok, ha az nem nove-
li tlzottan a koltségeket.
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